La création d’un site Web

Avant de se lancer dans la création d’un site Web, il est indispensable de se poser quelques questions
fondamentales :

Pourquoi ?

A quel public s'adresse-t-on ?

Quelles seront les specificités du site ? (place de I'éditorial, identité graphique, mise en place de
développements multimédia particuliers, degré de développement technologique, etc.)

Ces interrogations et les réponses qui y seront apportées détermineront :

L'intégralité des taches liées au développement du site

Les moyens financiers et humains a débloquer.

Elles permettront également d'envisager :

Les ressources liées a I'animation du site

Les moyens pour le promouvoir.

Il ne faut donc pas hésiter a prendre un peu de temps pour réfléchir car cette réflexion préalable évitera de
nombreuses déconvenues.

Arborescence : Structure en forme d'arbre permettant de décrire les cheminements possibles d'un site
Web. Les dossiers, sous-dossiers et fichiers partent en ramification de la page d'accueil.

Accueil (page d') : Page principale d'un site Web. C'est de la page d'accueil que part toute
I'arborescence d'un site : La premicre page d’un site s’appelle TOUJOURS  index.htm

Site Web : Il s'agit d'un ensemble de pages HTML comprenant généralement du texte et des images
reliées entre elles par des liens hypertextes.

L'arborescence

Un bon site, c'est une bonne arborescence. Cette évidence mérite cependant d'étre rappelée car on constate
souvent que les principes les plus fondamentaux sont souvent négligés. L'arborescence témoigne également de
votre capacité a bien hiérarchiser I'information.

Un exemple simple portant sur les plantes vous donnera une idée plus précise de ce principe de hiérarchisation
des contenus.

o Exemplel

feuilles
Annuelles caduques

Dans la mise en ceuvre de votre arborescence, il convient de ne pas perdre de vue non plus les notions de
profondeur et de largeur. Ainsi si I'arborescence d'un site est étroite et profonde, cela signifie qu'il y aura un
nombre de clics élevé pour passer de la page A a la page B.

Une arborescence construite en "profondeur".
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e Exemple 2 : Il faut 6 clics pour aller de la page A a la page B.
Page A

Une arborescence construite en "largeur”.

o Exemple 3: Trop large et peu profonde, elle risque de désorienter I'utilisateur qui se retrouve face a un
nombre trop important d'options.

EEEEEEE T

Il faut donc parvenir a un équilibre entre largeur et profondeur. Certains spécialistes estiment que le nombre
d'options doit se situer entre 5 et 9, le chiffre idéal étant 7. Pour ce qui est de la profondeur, un maximum de
cing niveaux de hiérarchie est recommandé. Dans le cas de sites plus complexes au contenu plus riche, le
recours aux bases de données et a I'hypertexte constitue sans doute la meilleure solution.

L'hypertexte est une fagcon non linéaire de structurer lI'information. Les éléments sont reliés entre eux par des
liens et peuvent étre organisés de facon hiérarchique ou non. Cela permet une plus grande flexibilité avec
cependant le risque pour l'utilisateur de "'se perdre™ aprés avoir cliqué de lien en lien. D'ou I'importance de lui
donner les moyens de "retrouver son chemin”.

La base de données est de plus en plus utilisée notamment pour les sites disposant d'un contenu tres riche et
pour ceux qui souhaitent "formater” I'information en fonction de leurs différents publics, mais cette solution
peut se révéler cauchemardesque pour le responsable du site.

Les systéemes de navigation

Un site peut disposer d'un contenu trés riche, s'il ne dispose pas d'un systeme de navigation adapté a la
richesse de son contenu, il ne pourra pas étre apprécié a sa juste valeur et surtout risque de provoquer la
frustration de I'utilisateur qui aura I'impression de tourner en rond et préférera aller voir ailleurs. Si
I'arborescence a été correctement penseée, la mise en place des instruments de navigation a l'intérieur du site
sera beaucoup plus aisée, mais cela ne signifie pas pour autant qu'il faille les negliger.
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Le visiteur doit toujours savoir ou il se trouve. Il est indispensable de lui indiquer simplement I'endroit ou il se
trouve par rapport a votre arborescence Il faut lui permettre de revenir a son point de départ (ex. : retour a la
page d'accueil, retour a la page précedente).

De plus en plus de sites proposent des barres de navigation réalisées en texte grace auxquelles l'usager peut a
tout moment remonter dans l'arborescence.

On peut créer un systeme de cadres [frame] sur lequel I'usager aura a sa disposition un menu général a partir
duquel il pourra s'orienter. Aujourd'hui il est possible de créer des menus avec un maximum d'information
sans que cela prenne trop d'espace. \Voir a ce propos le site de la Maison du lait
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Tres pratique, le recours au cadre [frame] est cependant de moins en moins fréquent car il réduit la taille de la
fenétre de navigation.

e Sur le site de Géotourisme le cadre de navigation est situé a gauche. 1l est assez encombrant.

GEOTOURISME

Le site de la Géographie touristique en France et dans le Monde

Accéder Naviguer Consulter Trouver

&

o Sur le site de Courrier international, le cadre de navigation est en haut. Il est moins encombrant mais
oblige a réduire au maximum les informations utiles a la navigation
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Aujourd'hui on préfere ne pas utiliser de cadre tout en donnant I'impression pour des
raisons esthétiques qu'on en utilise. Au-dela du fait que le cadre [frame] empiete sur la
fenétre de navigation, celui-ci peut poser des problemes juridiques si par exemple on
crée un lien vers le contenu d'un autre site sans ouvrir une "nouvelle" fenétre. Aux Etats-
Unis, plusieurs procédures judiciaires ont été lancées contre des sites qui "abusaient” des

cadres pour s'approprier le contenu d'autrui. Sur les sites ou I'on dispose d'un cadre en
bas, on oublie régulierement d'ouvrir une nouvelle fenétre lorsqu'on appelle une page sur un autre site.

La mise en place d'un "plan du site"” [site map] ou d'index [site index] accessible
depuis n'importe quelle page peut s'avérer aussi utile si la structure du
site est complexe. Les sites offrent des contenus de plus en plus riches.
Il n'est pas toujours aisé de s'y retrouver. Aussi voit-on apparaitre de
plus en plus de "plans de site". Sur le site du Monde, on a choisi de le
présenter en suivant le découpage du journal.

e Sur d’autres sites on peut retrouver son chemin a partir de mots clés classés par ordre alphabétique.

SEE

IE Muskadia, le site portail de vos voyages - Microsoft Internet Explorer

Fichier Ediion Affichage Favoris Oufls ?

_

¢ Précédente ~ = - @ (2] @~ 3 0 - &

Aﬂresselg‘] hitpa:/ P, arm

j P OK H Liens

Rechercher sur notre
annuaire
1- Parmots clefs

@

Connalssance

Administiations, Annuaires de sites,
Argent, At & culture, Assaciations,

] ]

o d’autres enfin, ont mis en place un véritable plan
d'orientation.Exemple sur le site de aventuriers au bout du

monde

La création d'une zone de recherche dés la page d'accueil est
également conseillée pour les sites a fort contenu puisqu'il sera
quasiment impossible de presenter l'intégralité des informations sur
cette page.
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e Sur le site de I’écho touristique , on la retrouve vers le haut a gauche.

2
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Les créateurs de sites regorgent de talent et présentent tous un certain bon sens.
Et, malgré cela, les erreurs sont nombreuses. Quand on a créé un site, on le
connait par ceeur. Or, il faut avoir du recul pour €émettre un avis sur l'ergonomie
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d'un site. 1l faut des avis extérieurs. Ceux des proches, des utilisateurs, des profs.. 1l faut réfléechir AVANT
de créer un site, il faut jeter ses idées, prévoir un plan, votre arborescence se fera plus naturellement et
ENSUITE vous pourrez commencer votre grand ceuvre : votre site a vous !

Les outils de conception

Les logiciels

De tres nombreux logiciels « assistants » de conception de pages Web sont disponibles comme
Dreamweaver, FrontPage, ThunderSite, ceux la ayant en commun la caractéristique d’étre WYSIWYG,
(What You See Is What You Get), c'est-a-dire que vous voyez (a peu pres.) en la concevant ce que
donnera votre page lorsqu’elle sera en ligne. On peut aussi citer Nvu Kompozer, logiciel libre issu de la
famille Mozilla.( 1l est important de noter a ce sujet que Word ou Publisher offrent effectivement la
possibilité d’enregistrer des PAGES web, pas des SITES Web)

On peut aussi concevoir un site directement en HTML (Hyper Text Markup Language - que vous pouvez
voir quand vous étes dans Internet Explorer en cliquant sur Affichage, Source, ou dans Mozilla dans
Affichage, code source de la page). Le HTML permet de construire des pages en structurant en
paragraphes, listes ou tableaux les textes, tout en y ajoutant des éléments multimédias tels que des images,
séquences vidéo et sons. Des hyperliens permettent de relier les documents entre eux, ainsi qu'a des
documents disponibles sur d'autres serveurs.

De plus en plus en plus de sites utilisent aussi la technologie Flash, de Macromédia qui permet des
animations, un graphisme et une interactivité poussés, mais lourds a la création et a I’ utilisation.

Il faut, aprés la conception, mettre les sites « en ligne » c'est-a-dire les rendre visibles aux internautes.
Il s’agit la de logiciels FTP (File Transfert Protocol) qui se chargent d” « Uploader » votre site.

(Le francais ne connait qu’un seul mot : télécharger, mais I’anglais nuance le fait de mettre en ligne un
dossier : Upload, ou de rapatrier sur son ordinateur un dossier extérieur : Download)

IIs peuvent étre plus ou moins intégrés au logiciel de conception (cf. Suite Office) ou étre externes
comme WS-FTP LE ou FileZilla...

On trouve aussi d’innombrables solutions de création de sites « presque » tout préts, pour des prix
modiques. E-Zone par exemple.

On peut enfin faire appel a des concepteurs professionnels qui factureront leurs services selon la
complexité du projet. Vous pouvez lire sur ce sujet un article du Journal du net, tres bien documenté, bien
que datant de 2005.

On trouve aussi des tarifs tres détaillés des différentes prestations de gestion, mise en ligne et autres
solutions informatiques proposées par de nouvelles Startup.

Quels que soient les choix, les solutions Internet exigent du temps et du personnel qualifié : il faut gérer
les sites, les bases de données, répondre aux questions et aux demandes d’informations ou de reservation,
mettre a jour les offres et les « stocks », les tarifs : il faut donc prévoir ce personnel et son codt dans la
mise en action des stratégies de mise en marché. Il faut aussi former les professionnels et les futurs
professionnels du tourisme a ces technologies (cf référentiel VPT et option Multimédia).

Une page du site Tourismes.info (du célébrissime Iree pour les utilisateurs de Forums tourisme..) a assez
bien traité les diverses applications et implications de cette option Tourisme et Multimeédia pour nos
étudiants.
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