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noiwr est couleur”, les

(§ Portugal, le pays od I La couleur est une composante essentielle de |a

“couleurs de I'Afrique”,  cOmMMunication touristique : pas un document,

les “couleurs de I'exotisme”. .. Pas

un catalogue de voyages qui ne  UNe brochure qui ne fasse usage de la couleur.

mentonne la couleur comme un

attrait particulier. Pourtant, les relations entre identité touristique

Au-dela de I'argument publici-

taire et des poncifs, dans quelle et couleur sont encore mal connues.

mesure cet aspect est-il vraiment

travaillé dans le tourisme ? Quelle enquéte propose
une réflexion sur I'identité et le vécu d*une région
au travers des atmospheéres de couleur et des lumiéres ?
Quelles réflexions émergent sur Putilisation de la
couleur dans la communication rouristique ? I ne
s’agit pas ici d’apporter de réponses extraordinaires,
mais surtout de soulever la question.

La couleur intervient i tout moment dans la concep-
tion ¢t la réalisation d’un document de promotion
touristique (catalogue, dépliant, brochure...), et ce
dans ses aspects les plus variés, des plus triviaux ou
des plus techniques aux plus intuitifs et aux plus
créatifs,

Les subtilités de réglage chromatique lors de la
vérification des “bons 2 tirer”, la qualité du papier
et ses capacités d'absorprion, son rendu mat ou

brillant, la qualité des clichés et
du scannage sont autant de para-
métres qui influent de maniére
conséquente sur le rendu global -
et la signification - des atmo-
sphéres de couleur dans une bro-
chure. Ils viennent ainsi complé-
ter le travail de conception réalisé
en amont, lors des choix icono-
graphiques et de mise en page.
Lors de la conception de la mise
en page, la couleur est i considé
rer de maniére globale, car elle
reléve souvent, simultanément, de
plusicurs niveaux de lecture., Si




I'on prend I'exemple des brochuces, on peur obser-
ver qu'une méme couleur est trés souvent a la fors
un mode de repérage er un mode de communica-
tion.

Au sein d’un document touristique, la couleur joue
un réle de code, d'outil de repérage, de marqueur.
Elle signifie un théme, un chapitre ; son réle est alors
de faciliter une circulation rapide et claire dans I'es-
pace de la brochure. Elle doit donc répondre a
quelques impératifs de base : étre clairement dis-
tincte des autres couleurs-codes et étre facilement
repérable, si possible légendée, méme de fagon dis-
créte, an sommaire : par exemple vert = camping,
bleu = hétel, jaune = loisirs...

Ces conrraintes peuvent paraitre évidentes, dans
la pratique elle ne sont pas toujours correctement
appliquée. Les écarts entre deux teintes {deux thémes),
notamment, doivent, par exemple, étre largement
supérieurs aux variations d’une méme teinee a I'im-
pression, d’une page a I'autre. Deux couleurs en a-
plat, cate a core dans un nuancier, peuvent présen-
ter un écart visuel qui semble suffisant, mais qui le
sera beaucoup moins en feuilletant une brochure ;
la proximité n’est pas la méme, et la précision dans
Pappréciation des écarts de teinte est mondre lorsque
I'on survole les pages d'une brochure que lorsque
I'on compare deux échantillons proches et statiques.

La couleur, par conséquent,

n'est pas a aborder de fagcon

La couleur,
un phénomeéne complexe

unigue, mais au scin d’une
gamme ; efle peut alors §'avérer
révélatrice de sens. Un ton vif isolé
au milieu de tons pastels, une
opposition entre plusieurs cou-
leurs froides et plusieurs couleurs

relévent des vert, bleu et inter-
meédiaires - une seule couleur
tranche, isolée et mise en relief, le
marron-orangé qui correspond
aux Légendes. Cetre derniére est
la seule qui traite specifiquement
de la Bretagne mténeure, quand
les autres se concentrent nnique-
ment ou essentiellement sur les
paysages cotiers. On retrouve ici,
d’une part, une dualité rradition-
nelle — Armor et Argoat, la mer
versus la terre, deux mondes per-
gus comme distincts et sans vrai-
ment de liens — et la prépondé-
rance écrasante (touristiquement
parlant) du premier sur le second,
d’autre part.

Dans un document de promo-
rion touristique, les couleurs consti-
tuent également environnement
des illustrations choisies, Selon
son enyironnement chromatique,
une photographie peut prendre
des tonalités totalement différentes
et donc des connotations nuan-
cées dans le sens de tel ou tel pro-

chaudes, une rupture de clarté ou
de brillance... prennent un sens
en relation avec les themes asso-
ciés.

La brochure Escapades bre-
tonnes 2002, éditée par le comité
régional du tourisme de Bretagne
(CRTB), en constitue un exemple
trés net. La brochure se décom-
pose en six parties : Les grandes
marées, Les iles, Bien-étre et remise
en forme, Les légendes, Les plus
beaux sites pour vos réves et La
Bretagne a votre rythme. Chaque
partie est associé a une teinte, dont
cing, plus ou moins distinctes,

La couleur est un phénomeéne complexe, résultante de paramétres
physiques (degré de réfrangibilité de la lumiére, caractéristiques de
la matiére, etc.), psycho-physiologiques (capacités de perception,
vécu, psychologie, qui influent sur la fagon de percevoir les phé-
noménes colorés), sociologiques (valeurs, symboles attribués aux
couleurs, appréhension et structuration de I'univers des couleurs,
distinction et dénomination des couleurs)... Naturellement, toutes
ces dimensions sont intrinséquement lides,

Dans tous ces aspects, les couleurs ne prennent pas sens indivi-
duellement, mais fonctionnent les unes en relation aux autres, dans
la perception physique comme dans les sens qui leur sont accor-
dés, Les couleurs jouent et parlent entre elles ; elles doivent &tre
appréhendées dans cette perspective, Ainsi, par exemple, une cou-
leur apparaitra plus claire ou plus foncée, plus rouge ou plus jaune. ..
selon son environnement chromatique.




pos, Par association ou par contraste, Cerrains tons.
ressortiront plus que d'autres, seront nus en valeur
ou atténué, Un paysage d'enfants dans une verte
campagne sous le soleil {de fagon tres simpliste) peut
prendre un aspect plus chaud, plus estival il est
encadré d’orange, devenir plus tonique ou juvénile
s'il est relevé par un vert clair et acide, plus authen-
tique ou familial entouré de marron, plus limpide
dans un cadre bley, etc.

Cette bibliographie concerne la couleur abordée sous divers
aspects, de sciences humaines en particulier (ethnologie,
histoire, philosophie, architecture...). Aucun n'ouvrage
n'aborde, i notre connaissance spécifiquement le théme
“‘couleur et tourisme”,
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La couleur doit donc, a tout
moment, étre pensée globalement
et dans ses interactions avec les
autres couleurs en présence, en
fonction de ce que I'on veut com-
muniquer au travers du document.
Dans ce contexte, le blanc {du
fond de page), comme le noir (des
textes) sont des couleurs 3 prendre
cn compte.

Tous ces paramétres sont 3
considérer pour la construction
d’atmosphéres de couleurs cohé-
rentes. Il faut composer une bro-
chure comme on compose un pay-
sage : I'espace de la double page
a d’autant plus d'impact, visuel-
lement, que I'ensemble chroma-
tique qu'il propose est clair et
cohérent, que les illuserations et
la mise en page sont bien assor-
ties, méme de fagon simple. Cette
remarque peut paraitre évidunte,
mais beaucoup de brochures souf-
frent d'un effet de mitage — comme
on parle de mitage du paysage - :
des photographies trop petites, ou
mal assorties, ou sans identité
chromatique, ou affaiblies par leur
environnement, ou qui s'effacent
I'une I'autre, qui s’affadissent
mutuellement et ne parlent plus.
Ces difficultés relevent d'ailleurs
souvent de contraintes techniques
(temps, moyens) ou stratégiques.

La symbolique des couleurs est
un sujet complexe que d’aucuns
aiment & dénigrer. De fait, il est

(1} Le mot norme est ici ueilisé au sens
smatistique du torme,

{2) Enquite réalisee en juillet-anae 2002
auprés de 132 personnes, an cing leux diffé-
rants répards dans les quatre départements
de la région ; cec échantillon est naturelle-
ment numériquament insulfisant pour
tirer des conclusions définitives, et n'avalr
pour objectif que de paser des hypothdses.

(3) La question exacte &talc alnsi formulde :

“Le CRTB souhaite cttribusr une couleur repére
4 certaines de ses brochures hémuatigues pour
fes distinguer. Quelle couleyr Vermervous

pour ; f compings ; kY héteds ; clrondonnées 5
ditolirs 2




peu pertinent de réduire un phénomeéne aussi subril
que fa couleur a quelques significations ou effets
simples tels que “le bleu apaise”™, “le rouge énerve”,
“le vert fait nature”, etc. Une nuance de ton, de
brillance ou de clarté peut modificr complétemenc
le rendu et la signification d'une couleur. Entre un
bleu ciel, un bleu marine, un bley vif et brillant, un
bleu doux et mat, il y a autant de nuances de sens
ou de ressenti que de nuances de couleurs, Sans
compter le vécu personnel de la couleur : le bleu des
yeux de sa grand-mére ou de la mer de ses derniéres
vacances peut provoquer beaucoup d’états d*ime
différents, autres que I"apaisement de I'ime ! De
plus, les effets ou significations des couleurs rel-
vent fréquemment d’a priori et autres idées reques
jamais vraiment vérifiés. [] n'est pas possible de pro-
poser de recettes toutes faites en la matiére. Il n'est
pas de signification claire, stable er universelle par
teinte, Cependant, sur des thémes simples, des codes
fréquemment urilisés sont progressivement intégrés
et admis au sein d’un public, tls deviennent des
normes™ implicites - spontanément, camping est
associé A vert, rarement a rose vif. Une petite enquéte
qualitative et prospective™, réalisée en éré aupres
d’un public de touristes en Bretagne, qui avait pour
objecrif la réalisation d'une charte graphique, le
montre assez clairement. Il était demandé d’associer
une couleur aux thémes suivanes : hétels, campings,
loisirs et randonnée'”, En sont ressortis les résultats
suivants :

—campings : vert, 60 % ; jaune, 22 % ; bleu, 11% ;
autre, 10 % ;

~ hotels : bleu, 40 % ; rouge, 16 % ; jeune, 15 % ;
blanc, 12 % ; picrre, 9 % ;autre, 3 % ;

- randonnée : vert, 46% ; jaune, 12 % ; bleu, 9 %
rouge, 9 % ; marron, 8 % ; blanc, 7 % s autres, 6%
= laisirs : bleu, 30% ; jaune, 23 % ; rouge, 17 %
orange, ¥ % ; rose, 8 % ; autres, 8 %.

On peut émettre quelques remarques au sujet de
ces résultats. Certaines normes sont plus établies que
d’autres et 'évocation en est plus claire. Le camping
ctles activités de nature sont généralement associées
au vert, avec une nuance : lorsqu’elles sont cotiéres,
le bleu pointe aussi son nez. Les activités “mer” rele-
vent du bleu sans équivoque. Par contre, “hétels™ a
soulevé pour les personnes interrogées beaucoup
plus de difficultés, et les temps de réponses se sont
allongés : souvent, le mot n’évoque rien et chacun
trouve un lien, une association d’idées qui renvoie
i une couleur,

La construction de I'association d'une couleur &

s ar e

un théme correspond fréquem-
ment, a premiére vuc, au schéma
suivant : recherche d'un élément
iconique évocateur du théme en
question, association de sa cou-
leur au théme choisi. Camping =
nature = vert ; hétel = mur = pierre
ou blanc ; loisirs = soleil, joie =
jaune ; loisirs nautiques = bleu,
suivant ce que le mor loisirs
évoque.

Mais est-ci si simple ? Les cou-
leurs choisies sortent rarement
d’une gamme basique — bleu, vert,
jaune, rouge, blanc (orange, rose,
marron, violet) - qui correspond
aux couleurs les plus embléma-
tiques dans notre culture. On pense
moins i la gamme turquoise, kaki,
fushia et coquille d’ceuf. Une cou-
leur qui n’a pas de nom évident,
méme si elle est icdniquement par-
lante, est beaucoup moins citée,
C'est le cas par exemple de la cou-
leur “pierre” ou “granit™ que I'on
aurait pu, peut-gtre, s'artendre a
trouver beaucoup plus représen-
tée, en Bretagne, en évocation des
hotels.

Ul faudrair ici s’attarder un peu
sur des considérations concernant
la dénomination des couleurs et
les coulenrs marquantes dans notre
culture, mais nous sortirions un
peu de notre propos.

Toutefois, nous pouvons remar-
quer que la méme question, posée
avec des échantillons de couleurs
proposés visuellement plutér que
par des mots, produirait proba-
blement des résultats différents.
Les couleurs-mots et les couleurs-
visuels sont deux univers qui se
recoupent partiellement, mais qui
ne se recouvrent pas.

Enfin, notons que les couleurs
ne sont pas, dans ce contexte, équi-
valentes, Certaines coulcurs ~ rose,
violer, rouge - sont beaucoup plus
connotées que dautres. A [’in-
verse, le bleu est la couleur le plus




citée, indépendamment des theémes abordés — c'cs:t
une couleur neutre, passe-partout, couleur appee- o
cide, elle peut g’adaprer 4 de nombreux contextes.
Couleurs et lumigres sont indissociables d’un pay-
sage et participent de I'imaginaire qui "accompagne.
Ainsi, indépendamment de tout contenn, les atmo-
sphéres de couleur associées a un paysage le ren-
dront-elles immédiatement et a priori agréable, fami-
lier, exotique, inconfortable... Certaines personnes
sont sensibles a la qualité de la lumiére {chaude,
froide, crue, douce...), d’aucres aux contrastes,
d’autres a la saturation des couleurs {éclatantes,
vives, feutrées...), d'autres encore aux types de tons,

Couleur
et identité touristique
De la nécessité d'une étude

L'objet de cette étude serait de dégager l'identité d'un liey au tra-
vers d'atmosphéres chromatiques, celles percues par les gens qui y
vivent ou y séjournent, et de dérouler les associations d'idées qui
teur sont liées, pour explorer, de fagon sensible, le vécu de ce liey.
Le comité régional du tourisme de Bretagne a d'ores et déja lancé
cette réflexion — qui ne demande qu'a étre poursuivie — et a pro-
cédé aux premiers essais méthodologiques.

La premiére difficulcé (et pas la moindre) réside en effet en trouver
une méthodologie adaptée pour enquédter sur ce sujet trés com-
plexe :

= faut-il travailler visuellement ou avec des mots (ou les deux) ?

— faut-ll proposer des échantillons, des gammes de couleurs au
public ? Comment créer alors ces gammes ! Avec des échantillons
de couleurs en i plat, plus abstraits, ou avec des échantillons de cou-
leurs laissant visibles une matérialicé ! La couleur est aussi, de maniére
indissociable, liée 4 des matiéres, des grains. .. qui sont aussi le sup-
port d'évocations. De plus, proposer des gammes ou des échan-
tillons, quels qu'ils soient, conditionne en sol les réponses.

— faut-il proposer des échantillons importants de photographies et
travailler sur les sélections ? Si 'on interroge un individu sur ses
£00ts sur une quantité importante de photographies, lui faisant choi-
sir celles qu'll préfére (par exemple), il apparait un ou des points
communs, un esprit commun & tous ses choix : préférences pour
tels types de teintes ou de contrastes, pour tels types de grains ou
de motifs... Mais l encore comment réaliser la sélection initiale ?

Ces paramétres sont visuellement
assez subtiles, mais importants :
ils laissent implicitement une
impression de fond. Une brochure
de voyages, pourvue de photo-
graphies toutes de bonne qualité
et révélant des paysages superbes,
peut néanmoins laisser un senti-
mene léger et inexpliqué de froi-
deur ou d'inconfort {ou un senti-
menc positif !}, selon le registre
dans lequel elle s'inscrit, selon
qu'elle rencontre ou non les gofits
du lectenr en la matiére, On peut
donc ici souligner, d’une part, I'in-
térét qu'il peut y avoir i varier les
registres pour toucher un puhlic
plus vaste (si c'est 1a Pobjectif),
d’autre part, la nécessiré 3 appor-
ter un soin tout particulier aux
réglages techniques qui condi-
tionnent le rendu définitif et don-
nent, de fagon subtile, le ton géné-
ral du document.

Bien qu'utilisée abondamment
par le secteur rouristique, la cou-
leur est un phénoméne complexe,
mal connu. On connait mal les
associations d’armospheres chro-
matiques a un érat d'esprit ou
d’étre, 4 une émotion, 4 une acti-
vité, 3 une heure, un lico, un type
de paysage... Les territoires tou-
ristiques ne connaissent pas 'ima-
gerie cohérente, complexe, intime,
qui caractérise le “vécu” d'un licu
ou d'une région. Une érude
(cf- encadeé 2) sur ce theme pour-
rait s'avérer trés utile, Travailler
sur les représentations en termes
de couleur, c’est aussi travailler
sur les facons dont les touristes
s'approprient une région, et 'on
touche a ce qui pour eux consti-
tue une spécificité, une identité de
la région ou du paysage concerné.
Libre ensuite au concepteur d'un
document touristique dé jouer avee
ces images, d’en prendre ou non
le contre-pied, de les mettre en
valeur.,, L]
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